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Chez Nactim, nous sommes convaincus que les défis
des ressources humaines dans le secteur du prendre
soin ne trouveront pas leur réponse dans les modeéles
traditionnels de lintérim.

Créée par les associations et pour les associations,
Nactim na pas vocation & étre une agence dintérim
comme les autres. Notre ambition est de faire de
[intérim un levier de coopération, de
professionnalisation et dinnovation au service des
coopérateurs, des professionnels et, & travers eux, des
personnes accompagnées.

Parce que nous croyons que lintelligence collective est
notre plus grande richesse, ce projet a été construit par
et pour les coopérateurs lors du séminaire stratégique
de Lyon. Il fixe un cap partagé pour les années 2027 &
2032 autour de cing engagements.

Alexandre
MULLER

Président de Nactim
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ﬁ Porter une voix coopérative, engagée et militante
pour transformer les ressources humaines du
secteur du prendre soin.

« Nous voulons démontrer qu'un autre modele est possible.
« Promouvoir une vision alternative de I'intérim, non
lucrative et au service de I'intérét général.



¢ Défendre les spécificités du modéle coopératif
aupres des pouvoirs publics, des fédérations et
des partenaires.

¢ Faire reconnaitre Nactim comme un acteur de
référence des RH dans le secteur médico-social.

¢ Porter un plaidoyer en faveur de réponses RH
solidaires, innovantes et coopératives.

e Valoriser les réussites de nos coopérateurs et
faire connaitre notre impact.
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\  Imaginer aujourd'hui les solutions dont
le secteur aura besoin demain.

Nous voulons rester un temps d'avance.

¢ Expérimenter de nouveaux services RH.

¢ Développer des outils numériques et des
usages responsables de l'intelligence
artificielle.

* Anticiper les évolutions des métiers et des
besoins des coopérateurs.

¢ Faire de Nactim un laboratoire d'innovations
organisationnelles, technologiques et
coopératives.

Viser I'excellence
opérationnelle
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Offrir un service de référence alliant

qualité, proximité, innovation et
performance au bénéfice des coopérateurs.
Nous voulons que la qualité de service soit notre
premiére signature.

e Fluidifier la chaine de valeur, de I'expression du
besoin a la réalisation de la mission.

¢ Garantir des professionnels compétents,
engagés et adaptés aux besoins des structures.
Développer des services numériques et des
outils facilitant le quotidien des coopérateurs.
Piloter par la donnée et I'amélioration continue
afin d'élever durablement la qualité de service.

Professionnaliser

Faire de I'intérim un véritable parcours
de développement des compétences.

Nous voulons faire grandir les femmes et les
hommes qui font vivre notre secteur.
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Développer des parcours de formation adaptés
aux métiers du médico-social, du social et du
sanitaire.

Sécuriser les prises de poste grace a des
formations ciblées sur les spécificités des
coopérateurs.

Valoriser les compétences acquises et favoriser
les évolutions professionnelles.

Construire un vivier de professionnels qualifiés,
engagés et fidéles.

Renforcer la coopération et
la culture commune

Faire vivre une communauté Nactim
engagée, solidaire et contributive.

Nous voulons faire de la coopération notre principal
avantage compétitif.

Développer les espaces d'échange entre
coopérateurs.

Partager les bonnes pratiques, les ressources et
les projets.

Structurer des relais territoriaux pour renforcer
la proximité.

Clarifier les droits, les devoirs et les
engagements de chacun.

Faire évoluer la relation vers une véritable
culture coopérative fondée sur la confiance, la
réciprocité et la contribution.




notre
engagement

Le projet coopératif de Nactim est plus qu'une feuille de route.

C'est un engagement collectif pour démontrer qu'une coopérative peut apporter bien plus
qu'une réponse aux besoins de remplacement.

Nous voulons étre le partenaire RH coopératif de référence du secteur médico-social, capable
dattirer les talents, de développer les compétences, dinnover avec ses coopérateurs et
d'accompagner durablement les transformations des organisations.

Parce que nous sommes convaincus que les défis des ressources humaines ne se reléveront
pas seuls, mais ensemble.

Lintérim autrement n'est pas seulement notre signature. C'est notre projet.

Manuel DUREAULT
e e pin Témoignages de
coopérateurs

“C'est a nous de construire nos propres

réponses, et c'est parceque nous travaillons
collectivement que nous allons réussir a
construire des réponses innovantes qui
s'adaptent réellement a nos besoins.”

Marie-Julie
HOVETTE SOYER

DRH Association AVENS

“Nactim vient sur le terrain, rencontre nos
directeurs et cadres, puis ils créent
ensemble la réponse la plus adaptée. “
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